
 یتعالبسمه

 مدیریت عملکرد یکپارچه معاونت توسعه مدیریت و منابعمعرفی 

سازمان مدیریت و  یهادستورالعملاستناد به  در سالیان گذشته ارزیابی گروه تحول اداری از واحدهای محیطی، با

مدیریت بازرسی و رسیدگی به شکایات و مدیریت، وسعه تمعاونت  یهاتیریمدبرخی از فقط و  گرفتیمکشور صورت  یزیربرنامه

 اندداشتهمشارکت در این ارزیابی ها  کمیته( 8)ارتباطاتمدیریت آمار و فناوری اطلاعات و 

 از : بودند مدیریت ها و کمیته های مشارکت کننده عبارت

 

رکت مشا ،این معاونت یهاتیریمدمدیریت عملکرد یکپارچه معاونت توسعه مدیریت و منابع کلیه  یسازادهیپاما بعد از  

مورد ارزیابی قرار  ، کلیه واحدهای محیطیزیرمجموعه یهاتیریمدتوسط ادارات و  ،شدهیطراحچکلیست های  بر اساسو  کرده

 7یکپارچگی باهدف 7933و  7938پایش سال  یهاشاخصآغاز و در  7931از سال  هاتهیکمتصمیم بر یکپارچه نمودن . رندیگیم

 .اجرایی گردید هاشاخصکردن  روزبه و

 

 

 

                                                           
 ی گردید.  گذارنام" فرآیند مدیریت عملکرد "در یک فرآیند واحد قرار بگیرند که هاتهیکمکه همه  هستبه این معنا  هاشاخصیکپارچه بودن  -1 
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معاونت 

توسعه 

مدیریت و 

 منابع

 یتوسعه سازمان و تحول ادار تیریمد
 شهروندیکمتیه صیانت از حقوق 

 کمیته مدیریت دانش 2

 آموزش و توسعه کارکنان کمیته یمنابع انسان تیریمد 9

 مدیریت سبز تهیکم گاهدانش یعمران یو نظارت بر طرح ها یکیزیتوسعه منابع ف تیریمد 4

 کاهش تصدی گری تهیکم یو رفاه یبانیامور پشت تیریمد 5

 کمیته سلامت اداری یحقوق تیریمد 6

حوزه  1

 ریاست

 اتیبه شکا یدگیو رس ییپاسخگو تهیکم مدیریت بازرسی ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات

 توسعه دولت الکترونیک تهیکم اطلاعات و ارتباطات یآمار و فناور تیریمد 8



 

معاونت  مدیریت ها و کمیته های ارزیابی کننده در مدیریت عملکرد یکپارچه

 99سال   توسعه مدیریت و منابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریت عملکرد 
ه یکپارچه معاونت توسع
اهمدیریت و منابع دانشگ

مدیریت خدمات 
پشتیبانی

مدیریت توسعه 
سازمان و تحول اداری

انیمدیریت منابع انس

مدیریت امور مالی

مدیریت حقوقی

کمیته توسعه دولت 
الکترونیک

کمیته پاسخگویی و 
رسیدگی به شکایات

مدیریت توسعه منابع
فیزیکی

مدیریت بودجه



 

 مدیریت و منابع واحدهای ارزیابی کننده پس از پیاده سازی مدیریت عملکرد یکپارچه معاونت توسعه

 نام واحد ارزیابی کننده مدیریتنام  معاونت/حوزه تعداد

1 

معاونت توسعه مدیریت 

 ومنابع

 مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

 کارگروه صیانت از حقوق شهروندی 

 گروه مهندسی سازمان 2

 گروه بهبود  سیستم ها و روش ها 3

 گروه مهندسی مشاغل 4

 مدیریت دانش  5

6 

 مدیریت امور مالی

 حسابداری منابع و تامین اعتباراداره  

 اداره حسابداری پرسنلی 7

 اداره درآمد 8

  اداره نظارت و پایش عملکرد 9

 اداره حسابداری مدیریت  101

11 

 مدیریت منابع انسانی

 اداره آموزش و توسعه کارکنان 

 اداره طرح نیروی انسانی 12

 اداره نقل و انتقالات 13

 اداره برنامه ریزی 14

 اداره استخدام 15

 اداره کارگزینی و حقوق و دستمزد 16

 اداره حضور و غیاب 17

 واحد فنآوری اطلاعات مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری 18

 اداره بایگانی 19

 اداره ارزشیابی 20

 اداره بازنشستگی 21

 سلامت اداری مدیریت امور حقوقی و املاک 22

23 

 مدیر امور پشتیبانی و رفاهی

 امور قراردادها

 تدارکات 24

 امور رفاهی 25

 انبار 26

 کاهش تصدی گری دولت 27

28 
مدیریت برنامه ریزی بودجه و پایش 

 عملکرد
 مدیریت بودجه،  برنامه ریزی و پایش عملکرد

مدیریت توسعه منابع فیزیکی و نظارت بر  29

 طرح های عمرانی دانشگاه

 کمیته مدیریت سبز

 مدیریت توسعه منابع فیزیکی و نظارت بر طرح های عمرانی 30

31 
 حوزه ریاست

 کمیته توسعه دولت الکترونیک اطلاعات و ارتباطات یآمار و فناور تیریمد

 کمیته پاسخگویی و رسیدگی به شکایات کمیته پاسخگویی و رسیدگی به شکایات 32



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



هر مدیریت دارای واحدهای ارزیابی کننده می باشد که هر رابط در همانگونه که در برنامه زمان بندی مشاهده می گردد 

 داشته باشدلازم را مورد نظر تعامل  ارزیاب مشکل می بایست باصورت داشتن سوال یا 

 مرحله را در نظر داشته باشد: 4، هر رابط بایستی طبق برنامه زمان بندی فوق

در این مرحله هر رابط با توجه به برنامه هر مدیریت یا  مرحله بارگذاری مستندات در واحدهای محیطی: -7

 ن و ااعلام شده مستندات مورد نیاز را بارگذاری نماید. ضمنا در این مرحله هم رابطکمیته می بایستی در بازه زمانی 

  به سامانه دسترسی دارند. ان محترمهم ارزیاب

در این مرحله ارزیابان محترم مستندات ارسالی از واحدهای محیطی را : ازاتیامت هیمستندات و ثبت اول یبررس -2

در این مرحله فقط ارزیابان محترم دسترسی دارند و گزینه پیوست  ندینمایمبررسی نموده و امتیازات اولیه را ثبت 

 .باشدیم رفعالیغجهت ارسال مستندات توسط رابطان 

مشاهده نموده و در  را شدهثبتدر این مرحله رابطان محترم واحدهای محیطی امتیازات دریافت اعتراضات:  -3

در این مرحله نیز فقط ارزیابان محترم به سامانه  .در این بازه حق اعتراض دارند خودصورت اعتراض به امتیاز 

 دسترسی دارند

 شدهثبتدر این مرحله پس از دریافت و بررسی اعتراضات واحدها امتیازات ثبت نهایی امتیازات در سامانه:  -4

 ن محترم دسترسی ندارند.. در این مرحله نه رابطان و نه ارزیاباگرددیمنهایی توسط ارزیابان محترم 

 معرفی وب سایت مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری:

به آدرس زیر مراجعه  ت توسعه سازمان و تحول اداریدیریرابطان محترم می توانند جهت استفاده از وب سایت م

 نمایند.

Reform.sums.ac.ir 

 ضمنا فایل معرفی وب سایت و نحوه استفاده از آن پیوست می باشد. 

 

 معرفی وب سایت صیانت از حقوق شهروندی:

 به آدرس زیر مراجعه نمایند. صیانت از حقوق شهروندیرابطان محترم می توانند جهت استفاده از وب سایت   

 

Shahrvand.sums.ac.ir 

 

 ضمنا فایل معرفی وب سایت و نحوه استفاده از آن پیوست می باشد. 
 تراضاتراضات  
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 رابطین محترم 

 :اداری نظام در شهروندی حقوق از صیانت کمیته رابط تعیین دستورالعمل

  کمیته رابط انتخاب در میباشند موظف دانشکده ها / ها درمانگاه  / درمانی بهداشتی مراکز بیمارستانها/ شبکه ها و 

به  از و نمایند استفاده کار سابقه سال 5 حداقل با قراردادی پیمانی، رسمی، نیروهای از حقوق شهروندی، از صیانت

 .گردد خودداری شهروندی حقوق از صیانت کمیته رابط عنوان طرحی تحت نیروهای کارگیری

 هماهنگی طی جدید رابط ابلاغ و اطلاع رسانی اداری تحول گروه به وقت، اسرع در کمیته رابط تغییر صورت در 

 ارسال اداری تحول گروه به ایشان، تائید و اداری نظام در شهروندی حقوق از صیانت کمیته دبیر گرفته با صورت

 .گردد

 در شده ثبت نظرسنجی های برگه اداری، تحول صورتجلسات قبیل از مستندات کلیه کمیته، رابط تغییر زمان در 

 رابط به .... و شهروندی حقوق از صیانت چکلیست مستندات اصلی فایل شده، ارائه تقدیر های لوح تصویر سامانه،

 .شود داده ایشان به قبلی رابط توسط توجیهی، جلسه برگزاری زمان تا لازم آموزشهای و شود داده تحویل جدید

  لذا رابطین محترم پس از ارسال  نام کاربری و پسورد جداگانه ای وجود نداردجهت دسترسی به سامانه رشد

 ابلاغ خود به واحد تحول اداری می توانند از طریق سامانه کارمند خود وارد سامانه رشد شوند. 

  شیوه نامه مربوطه را مطالعه نموده و به قبل از ارزیابی پیشنهاد می گردد رابطین محترم صیانت از حقوق شهروندی

درمانگاه و دانشکده خود، چک لیست مربوطه را  مراکز بهداشتی درمانی /عنوان ارزیاب در بیمارستان / شبکه و 

 تکمیل نمایید سپس مواردی که امتیاز کامل نگرفته اید را بررسی و پیگیری نمایید.

 

 پیوست می باشد.  ،ضمنا فایل نحوه دسترسی به سامانه رشد توسط رابطین       

 


